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Uygulamaya Giriş:

Web uygulamasına erişmek için internet tarayıcısı üzerinden https://tmweb.isyatirim.com.tr 

adresine gidilir.

Uygulamaya giriş ekranı açılır. Açılan ekranda sırasıyla; kullanıcı adı ve şifre yazılır, ‘Giriş’

butonuna tıklanır. Şifreler büyük/küçük harf ve karakter sayısına duyarlıdır, şifre yanlış

girilirse belirli bir deneme sayısından sonra kilitlenebilir. Bu durumda yatırım danışmanı ile

irtibata geçilmelidir.

Uygulama iki faktörlü güvenlik ile çalıştığından yeni açılan ekranda TM Mobile 

uygulamasında oluşturulan tek kullanımlık Mobil Anahtar Kodunun girilmesi gerekmektedir. 

Tek kullanımlık kodu oluşturmakta bir sorun yaşanması halinde SMS Doğrulama Kodu ile 

devam ederek giriş yapılabilir.
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Şifre değişikliği yapmak için; platforma girildiğinde sağ üst köşede yer alan aşağı ok 

(menü) işaretine tıklanarak açılan pencerede Şifre Değişikliği seçeneğine tıklanır.

Şifre Değiştirme:

Şifre Değiştir sekmesinde eski şifre alanına mevcut şifre, yeni şifre ve yeni şifre tekrar

alanlarına yeni belirlenecek şifre girilerek ‘Şifre Değiştir’ butonuna basılır. Yeni şifre en az 8

karakter uzunluğunda ve hem harf hem de rakam içerecek şekilde oluşturulmalıdır. Türkçe

karakter içermemelidir.
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Şifremi Unuttum:

Web uygulamasına erişmek için internet tarayıcısı üzerinden https://tmweb.isyatirim.com.tr/

adresine gidilir.

Uygulamaya giriş ekranı açılır. Şifremi Unuttum butonuna basılır.

Açılan ekrana TC Kimlik numarası girildiğinde bu 

kimlik numarasına kayıtlı cep telefonuna SMS 

Doğrulama Kodu gönderilir. Kod girildikten sonra 

Yeni Şifre belirleme ekranından yeni şifre 

oluşturulabilir.

Şifresini unutan ve TC Kimlik numarası olmayan kullanıcılar için açılan  ekranda  kimlik 

numarası alanında                                    TC vatandaşıyım seçimi üzerine tıklanarak 

kaldırılır ve kullanıcı adı yazılır. Gelen ekranda yeni şifre ve tekrarı girilip devam butonu 

tıklandığında kullanıcıya yatırım danışmanı ile görüşmesi için mail bildirimi yapılır. Yatırım 

danışmanı onayladıktan sonra şifre değişikliği gerçekleştirilir ve kullanıcıya mail ile şifre 

değişikliği bildirimi yapılır.

Ayarlar:

Platforma girildiğinde sağ üst köşede yer alan         aşağı ok (menü) işaretine tıklanarak açılan 

pencerede "Ayarlar" seçeneğine tıklanır.
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Genel Ayarlar sekmesinde platform üzerinde yapılabilecek ayar seçenekleri açılmaktadır.

İlgili ayar seçili              ise aktif, seçili değil ise             pasif anlamına gelmektedir.

Görünüm (Tema ve Yazı) Ayarları:

Platforma girildiğinde sağ üst köşede yer alan         aşağı ok (menü) işaretine tıklanarak açılan 

pencerede, ekran temasının ve yazı boyutlarının seçilmesine olanak sağlayan ayarlar 

bulunmaktadır.
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Yeni emir giriş ekranında 
onay penceresinin açılıp 
açılmayacağını belirten 
ayardır.

Emirler iptal edilirken iptal 
onay penceresinin açılıp 
açılmayacağını belirten 
ayardır.

Emir giriş ekranında adet 
alanına yazılan miktarı 
klavyenin sağında yer alan 
+ tuşu ile 1000 ile çarpıp 
adet alanına gösterir.

Veri yayın kuruluşlarından 
dataların alınıp 
alınmayacağını belirten 
ayardır.

Portföyümde yer alan 
pozisyonların güncellenme 
sıklığını belirten ayardır. 
Seçilen sıklıkta portföyüm 
ekranında güncelleme 
yapılır.

Modüllerden açılan emir 
giriş ekranlarındaki 
fiyatların hangi fiyat 
olacağını belirten ayardır. 
Seçilen fiyat varsayılan 
olarak emir giriş 
ekranlarında gelecektir.

Emir değişikliklerinde onay 
penceresinin açılıp 
açılmayacağını belirten 
ayardır.

Açılmış oturumun hangi 
sürede sonlandırılacağını 
belirten ayardır. Seçilen 
süre sonunda oturum 
sonlandırılır.

Emir giriş pencerelerinde 
girilen adet ve fiyatların 
sonraki girişte korunup 
korunmayacağını belirten 
ayardır.

Emirlerim listesindeki 
verilerin güncellenme 
sıklığını belirten ayardır. 
Seçilen sıklıkta Emirlerim 
ekranında güncelleme 
yapılır.

Tüm yazı 
boyutlarının büyük 
şekilde açılmasını 
sağlayan ayardır.

Tüm yazı 
boyutlarının normal 
şekilde açılmasını 
sağlayan ayardır. 
Varsayılan olarak 
normal yazı boyutu 
açılmaktadır.

Tüm ekranların 
koyu tema ile 
açılmasını sağlayan 
ayardır.

Tüm ekranların açık 
tema ile açılmasını 
sağlayan ayardır. 
Varsayılan olarak 
açık tema 
gelmektedir.



Genel Ayarlar altında bulunan Hisse ve VİOP Emir Miktarı alanlarıyla emir gönderiminde sık 

tercih edilen miktarlar belirlenebilmektedir.

Hazır Emir Miktarları:
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Veri Yayın Kontrolü:

Platformun anlık veri yayını alabilmesi için kullanıcının Matriks lisansının olması gerekmektedir. 

Kullanıcının takvim ayında TradeMaster Web veya TradeMaster Mobile'dan 1 kez başarılı giriş yapması o 

ay için Hisse ve VİOP Karma Düzey 1 lisansının aktif olmasını sağlayacaktır.

Matriks lisans düzeyi platformun sağ üst köşesinde yer alan aşağı ok (menü)           işaretine

tıklanarak açılan pencerede, Veri Yayın Lisansları alanında görüntülenmektedir.

Matriks'ten veri yayını datalarının alınıp alınamadığı (Matriks bağlantısı kopmamış ise); 

platformun sağ üst köşesinde yer alan aşağı ok (menü)        işaretine basılarak açılan 

penceredeki ‘’Ayarlar’’ seçeneğine tıklanarak ulaşılan Genel Ayarlar penceresinde, ‘Veri yayın 

datası alınsın mı?’ ayarının aktif olup olmadığı ile kontrol edilir. İlgili ayar seçili 

olduğunda yayın alınıyor demektir. Seçili tik kaldırıldığında         veri yayını kesilir ve sol 

navigasyon menü başlıklarından Piyasa Verileri modülü kaldırılır. 

Dil Ayarları:

Girişte platformun Türkçe veya İngilizce olarak kullanılabilmesini sağlar.
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Bildirimler:

Platforma   girildiğinde  sağ  üst  köşede  yer  alan          butonuna tıklandığında Emir İletim - 

Gerçekleşme - İptal - Red gibi emir bildirimleri, yeni araştırma raporlarının yayınlanma 

bildirimleri, teminat transfer işlemleri vb. bildirimlerin, bildirim zamanları ile listelendiği 

pencere açılmaktadır. Açılan penceredeki Uyarılar sekmesinde ise; sistemsel hatalar, bağlantı 

kopmaları gibi uyarılar uyarı zamanları ile listelenmektedir.

Yatırım Danışmanı Bilgileri:

Platforma   girildiğinde  sağ  üst  köşede  yer  alan             butonuna tıklandığında tanımlanmış 

yatırım danışmanının adı-soyadı, şubesi, e-posta adresi, telefon numarası ve varsa özgeçmiş 

ile fotoğrafı görüntülenmektedir.

E-posta adresine tıklanarak yatırım danışmanına e-mail atılabilmekte, telefon numarasına 

tıklanarak yatırım danışmanı aranabilmektedir.
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Sayfa Düzenini Kaydet:

Ana Sayfa’da yer alan Takip Listem, Portföyüm, Emirlerim, Fon Emirlerim, Geçmiş İşlemlerim 

sekmelerinde bulunan kolonlar için aşağıdaki özellikler, platformun sağ üst köşesinde yer  

alan           butonuna tıklanarak kaydedilebilmektedir.

Sayfa Düzenini Kaydet butonu ile;

• Kolonların boyutu

• Eklenen veya çıkartılan kolonlar

• Kolonların sıralaması 

istenilen şekilde düzenlenerek kaydedilebilir.

Ayarlar > Genel Ayarlar > Sayfa Düzeni Ayarları > Varsayılan Sayfa Ayarlarına Geri Dön 

adımları ile Ana Sayfa düzeni aşağıdaki gibi varsayılan haline geri dönmektedir.



Hesaplar:

Platforma girildiğinde sağ üst köşede yer alan         aşağı ok (menü) işaretine tıklanarak açılan 

pencerede Aktif Hesap alanında, aktif hesap kutu içerisinde gösterilmektedir. Kutuya

tıklandığında görmeye yetkili olunan tüm hesaplar listelenir. Listeden seçim yaparak veya

kutucuğa manuel hesap numarası yazılarak aktif hesap değiştirilebilir.

Sözleşmeler butonuyla onaylanmış ve onay bekleyen sözleşmeler görüntülenir ve onay 

verilebilir.

Portföyüm:

Ana Sayfa’daki Portföyüm üzerinden; aktif hesabın portföyünde yer alan tüm kıymetler, Hisse

Senedi, Fon, Varant, Tahvil/Bono, Repo/Ters Repo, Döviz, TL Nakit Bakiye, TL Kredi Bakiyesi,

Vadeli İşlem Sözleşmeleri ve Opsiyonlar görüntülenmektedir.

Tümü sekmesi tüm kıymetleri aynı ekranda gösterirken, sekmeler sayesinde ilgili ürünler

kendi sekme başlığı altında görüntülenebilir.

Portföyüm modülü           butonu ile ekranı kaplayacak şekilde büyütülmektedir.

        butonu ekranı tekrar bölünmüş olarak görüntülemeyi sağlamaktadır.

        butonu ile Portföyüm modülü ayrı bir pencere olarak izlenebilmekte,      butonu ile 

tekrar eski haline getirilebilmektedir.

        butonu ile portföyümde  yer alan pozisyonlar liste halinde görüntülenmekte,        butonu 

ile pozisyonlar kutu halinde görüntülenmektedir.

Pozisyon verileri belirli sürelerde otomatik güncellenmektedir,     yenile butonu ile de 

pozisyon verilerinin manuel güncellenmesi sağlanabilmektedir.
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Portföyüm modülünde kıymet sembolünün sağında yer alan menü butonuna tıklanarak

ilgili kıymet için; Grafik, Takas Analizi, Derinlik, Sembol Detay, Kademe Analizi, Aracı Kurum 

Dağılımı, Bilanço, İlişkili Haberler, Sermaye Arttırımları, Takip Listeme Ekle ve Excel’e Aktar

seçeneklerine ulaşılabilmektedir.

• Takip Listeme Ekle tıklanarak ilgili kıymet takip listesine eklenebilmektedir.

• Excel’e Aktar tıklanarak Portföyümde yer alan tüm pozisyonlar Excel sayfasına

aktarılabilmektedir.
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Sadece hisse senedi 
pozisyonları 

görüntülenir.

Tüm kıymet 
pozisyonları 

görüntülenir.

Sadece VİOP 
pozisyonları 

görüntülenir.

Portföyde yer alan 
enstrümanın borsada 

geçerli olan sembolünü 
belirtir.

İşlem gerçekleştirilmiş 
olan enstrümandan 

hesapta kaç adet 
olduğunu gösterir.

Değerleme Fiyatı, ilgili 
enstrümanın en son 

fiyat bilgisidir. Varlık Tutarı, 
ilgili 

enstrümanın 
adet ve 

değerleme 
fiyatı çarpımı 

sonucu bulunan 
değerdir.

Diğer 
pozisyonlar 

görüntülenir.

Portföyüm modülünün 
ekranı kaplayacak 

şekilde büyütülmesini 
sağlar.

Portföyüm penceresini 
farklı bir modül olarak 

açmayı sağlar.

Pozisyonların liste veya 
kutu görünümünde 
görüntülenmesini 

sağlar.

Pozisyon verilerindeki 
güncellemelerin 

manuel yenilenmesini 
sağlar.

İlgili 
enstrümanın 

İş Yatırım 
Model 

Portföyünde 
yer aldığını 
ifade eder.

İlgili 
enstrüman 

için İş 
Yatırım’ın 

Öneri 
Listesindeki 

öneri 
aksiyonunu 

belirtir.

Mevcut 
pozisyonun 
maliyetini 

belirtir.

İlgili pozisyonda 
en son değere 

göre oluşan 
kar/zarar 

durumunu 
yüzdesel olarak 

ifade eder.

İlgili 
pozisyonda 

en son 
değere göre 

oluşan 
kar/zarar 

durumunu TL 
olarak ifade 

eder.

Menü butonudur. 
Açılan pencereden 
ilgili enstrüman için 
Al-Sat tuşlarına, veri 

yayın ekranlarına, 
pozisyonları Excel’e 
Aktar seçeneğine ve 

ilgili enstrümanı Takip 
Listeme Ekle 
seçeneğine 

ulaşılmaktadır.

Sadece Fon 
pozisyonları 

görüntülenir.

Hesap Özeti 
görüntülenir.

Portföy Dağılımıyla 
portföy grafiksel olarak 

görüntülenir.



Portföy Özet Bilgi ve Teminatlar:

Platforma giriş yapıldıktan sonra ekranın en altında, kullanıcı hangi menüde olursa olsun,

seçili aktif hesabın portföy özet bilgisini görebileceği alt bilgi alanı mevcuttur.

• Portföyüm: Hesabın toplam portföy değerini ifade eder.

• Kullanılabilir Limit: Hesabın alım limitini ifade eder.

13

Hesap Özeti:

Hesap Özeti sekmesinden hesabın genel durumu görüntülenir. Net ve Takas Bakiyeleri, Kredi 

ve Açığa Satış Limitleri, Teminat Durumu vb. hesabınıza dair tüm detaylar incelenebilir. 



• Kullanılabilir VİOP Teminat: Hesabın Viop işlemlerinde kullanabileceği teminat tutarını 

ifade eder.

• MarginCall: Piyasadaki değişimlere göre değeri azalan teminatları tamamlama çağrısıdır. 

Burada yer alan MarginCall alanı ise risk oranının yüzdesel görünümünü ifade eder.

• Özet bilginin sağındaki Youtube kanalımıza abone olun alanı ise; tıklandığında İş Yatırım’ın 

YouTube adresine yönlendirmektedir.

Özet bilgi alanındaki            yukarı ok işaretine tıklandığında seçili olan Aktif Hesabın Viop için

Risk Oranı, Toplam Teminat, Seans İçi Teminat, Seans Başı Teminat, Kullanılabilir VİOP

Teminat, Çekilebilir Teminat, Başlangıç Teminat, Sürdürme Teminat, Kar/Zarar ve Takasbank 

Başlangıç Teminatı tutarları görüntülenir.

Takip Listem:

Anasayfada yer alan Takip Listem modülünde; takip edilen kıymetler listesi güncellenebilir,

anlık alış-satış-son fiyatları, en düşük, en yüksek ve ağırlıklı ortalama fiyatları, hacim, değişim

yüzdeleri izlenebilmektedir. 

Takip  Listem  modülü,  sağ   üst  köşedeki       butonu ile ekranı kaplayacak şekilde 

büyütülmektedir.

butonuna tıklanarak açılan Takip Listem Ekle/Çıkart penceresinde kıymet sembolleri

listelenmektedir. Sembol Ara      alanına kıymet sembolü yazılarak aranılan

kıymet getirilmekte ve ilgili kıymetin sağındaki yıldıza tıklanarak takip listesine

eklenmektedir. Seçili olan kıymetin sağındaki yıldız mavi olmakta    ve yıldıza tekrar

tıklandığında ise; kıymet takip listesinden çıkartılmaktadır. Takip Listesine en fazla 60 adet 

kıymet eklenebilmektedir. 14

0 risksiz, 1 çok riskli

Boşta bulunan 
çekilebilir teminat



Takip listesinde satırların solunda yer alan            butonu ile ilgili satır seçilip listede farklı bir 

satıra  sürüklenerek taşınabilmektedir.

Takip Listemde kıymet üzerindeki     butonu tıklanarak ilgili kıymet için alış ekranı, 

             butonu tıklanarak ilgili kıymet için satış ekranı açılmaktadır. 

Takip listemde satır sonundaki      menü butonuna tıklanarak ilgili kıymet için; Grafik, Takas 

Analizi, Derinlik, Sembol Detay, Kademe Analizi, Aracı Kurum Dağılımı, Bilanço, İlişkili 

Haberler, Sermaye Arttırımları, Takip listemden çıkar ve Satır Detay Göster/Gizle 

seçeneklerine ulaşılabilmektedir.

• Takip listemden çıkar seçeneği ile ilgili kıymet takip listesinden çıkarılabilmektedir.

• Satır Detay Göster/Gizle seçeneği ile satıra sığmayan diğer bilgiler açılıp

kapatılabilmektedir.

Yeni Emir Giriş Ekranı - Hisse Emir Girişi:

Platforma girildiğinde sağ üst köşede yer alan  Al-Sat butonuna tıklanarak yeni 

emir giriş ekranı açılmaktadır. 1 adet emir giriş penceresi açıldıktan sonra aynı anda 2. Emir 

giriş penceresi açmak için ilgili Al-Sat alanının solunda yer alan            + butonuna  

basılmalıdır.
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En fazla 5 adet emir giriş penceresi açılabilmektedir.

Emir giriş penceresindeki alan açıklamaları aşağıdaki ekran görüntüsünde yer almaktadır:

Hisse tarafında girilebilecek emir tipleri ve geçerlilikleri aşağıda yer almaktadır:

Emir Tipleri:

Limit Fiyatlı Emirler (Lmt): Fiyatın ve miktarın belirtildiği emirlerdir. Emrin gerçekleşmeyen

Kısmı işlem görmedikçe Sistemde pasif olarak geçerlilik süresi sonuna kadar (KİE olarak 

girilmediği sürece) bekletilir.

Piyasa Emirleri (Market Order)(Pys): Fiyat olmaksızın sadece miktar belirtilerek girilen 

emirlerdir. Karşı taraftaki en iyi fiyatlı emirlerle eşleşerek işleme dönüşürler. Karşı tarafta 

eşleşecek hiçbir emir yoksa otomatik olarak iptal edilirler. Tek fiyat yönteminde emir 

toplama aşamasında girilen piyasa emirleri, eşleştirme başlayana kadar emir defterinde 

bekletilir, eşleştirme başladığında ise işleme dönüşür. İşleme dönüşmeyen piyasa emirleri 

seansın sürekli işlem bölümüne aktarılmaz, iptal edilir. Maksimum 3.000.000 TL sınırına 

tabidir. Bu tutar en son işlem fiyatı üzerinden hesaplanır. Son işlem fiyatı yoksa bir önceki 

kapanış fiyatına bakılır. Her ikisinin de olmadığı durumda manuel olarak Borsa tarafından 

girilen bir fiyat varsa ona bakılır yoksa işlem olana kadar sistem tarafından piyasa emri 

girilmesine izin verilmez.
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Günlük KİE

Limit + +

Piyasa - +

Piyasadan Limite + +



Piyasadan Limite Emirler (Market to Limit Order) (Pys->Lmt): Piyasa emirleri gibi fiyatsız 

olarak girilen emirlerdir. Karşı taraftaki sadece en iyi fiyat kademesinde bekleyen emirlerle 

eşleşerek işleme dönüşürler. Ancak işleme dönüşmeyen kısım, gerçekleştiği son işlem fiyatını 

alarak limit fiyatlı emre dönüşür ve emir defterinde pasif olarak yazılır (ancak KİE olarak 

girilirse pasife yazılmaz). Maksimum 3.000.000 TL sınırına tabidir. Bu tutar piyasa emirlerinde 

olduğu gibi belirlenir.

Geçerlilik Tipleri:

Günlük: Emir, girildiği günde geçerlidir. Gün sonuna kadar eşleşmezse sistem tarafından 

otomatik olarak iptal edilir.

Kalanı İptal Et (KİE): Emir girildiği anda, emrin tamamının veya bir kısmının gerçekleşmesi, 

aksi takdirde gerçekleşmeyen kısmının iptal edilmesi için kullanılan emir türüdür.

İptale Kadar Geçerli (İKG): Emir, girildiği seanstan itibaren iptal edilene kadar geçerlidir.

*Sadece halka arz emirleri İKG (İptale Kadar Geçerli) olarak gönderilebilir. Bu emirlerin 

gönderebileceği kıymetlerin uzantıları ".HE"dir.

 Yeni Emir Giriş Ekranı - VİOP Emir Girişi:

Platforma girildiğinde sağ üst köşede  yer alan        Al-Sat butonuna tıklanarak yeni 

emir giriş ekranı açılmaktadır. 1 adet emir giriş penceresi açıldıktan sonra aynı anda 2. emir 

giriş penceresi  açmak  için ilgili  Al-Sat  alanının solunda yer alan                       + butonuna 

basılmalıdır. 

En fazla 5 adet emir giriş penceresi açılabilmektedir.
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Kurumumuz başlangıç teminatı seviyeleri, Takasbank tarafından belirlenen güncel risk 
parametrelerinin 1,5 katı olacak şekilde uygulanmakta olup Yeni Emir Onay Penceresinde 
görüntülenmektedir. Dayanak varlık bazında uygulanan katsayı bu orandan farklılaşabilmektedir.

Hesaptaki Kullanılabilir VIOP Teminatını gösterir.
Şart kıymetinin fiyatını ifade eder.

Geçerlilik olarak Günlük, Kalanı İptal Et 
(KİE), İptale Kadar Geçerli (İKG), 
Gerçekleşmezse İptal Et (GİE) ve 

Tarihli tiplerinin seçileceği alandır.

İşlem yapılmak istenilen fiyat girilir. Alandaki - 
işareti fiyatı ilgili kıymetin fiyat adımına uygun 
olarak azaltmayı, + işareti fiyat adımına uygun 

şekilde arttırmayı sağlar. 

İlgili kıymetin son fiyatının 
önceki gün kapanış fiyatı ile olan 

değişim yüzdesini ifade eder.

Emir giriş ekranını kapatır.

Emir yönünü belirtir. Alış tıklanınca emrin yönünün alış olacağını, Satış tıklanınca emrin yönünün satış olacağını gösterir.

Şart kıymetinin seçilmesini sağlar.

Şartın yönünün yukarı ya da aşağı 
seçilmesini sağlar.

Akşam seansı kutucuğu işaretlenirse emrin 
akşam seansında da geçerli olmasını sağlar.

Şart tipinin En İyi Satış, En İyi Alış, 
Son Fiyat seçilmesini sağlar.

Hazırlanan emrin ilgili piyasaya gönderilmesini sağlar.

Emir tipi olarak: Limit, Piyasadan Limite, Şartlı Limit, Şartlı 
Piyasadan Limite emir gönderilmesini sağlar.

Yapılmak istenilen işlem adetinin girileceği alandır. Alandaki - işareti 
adeti azaltmayı, + işareti ise adeti arttırmayı sağlar.

İlgili kıymetin piyasadaki satış fiyatıdır.

İlgili kıymetin piyasadaki alış fiyatıdır.

Piyasada ilgili kıymetin gerçekleştiği son fiyatı ifade eder.

İşlem yapılmak istenen kıymetin seçilmesini sağlar.

Piyasa derinlik ekranını açıp kapatır.

Emir iletilen pozisyonun parasal büyüklüğünü gösterir.



VIOP tarafında girilebilecek emir tipleri ve geçerlilikleri aşağıda yer almaktadır: 

Şarta Bağlı Emirler: Bir sözleşmenin son fiyatının veya emir defterindeki en iyi alış veya en iyi 

satış fiyatının, koşul olarak belirtilen fiyat seviyesine ulaşması durumunda ilgili veya 

tanımlanmış bir diğer sözleşmenin emir defterinde aktif hale gelen veya işleme dönüşen 

emirlerdir.

Şarta bağlı (koşullu) emirler koşul sağlanana kadar aktif değildir. Aktif olmayan koşullu 

emirler, aktivasyon anına kadar risk grubu kontrollerinde dikkate alınmaz.

Günlük: Emir, girildiği günde geçerlidir. Gün sonuna kadar eşleşmezse sistem tarafından 

otomatik olarak iptal edilir.

Kalanı İptal Et (KİE): Emir girildiği anda, emrin tamamının veya bir kısmının gerçekleşmesi, 

aksi takdirde gerçekleşmeyen kısmının iptal edilmesi için kullanılan emir türüdür.

İptale Kadar Geçerli (İKG): Emir, girildiği seanstan itibaren iptal edilene kadar geçerlidir.

Gerçekleşmezse İptal Et (GIE): Emir girildiği anda, emrin tamamının gerçekleşmesi, aksi 

takdirde tamamının iptal edilmesi için kullanılan emir türüdür.

Tarihli: Emir, belirtilen tarihe kadar geçerlidir. Belirtilen tarihe kadar eşleşmezse ya da iptal 

edilmezse, bu tarihte gün sonunda sistem tarafından otomatik olarak iptal edilir.

Emirlerim:

Girilen tüm emirlerin listelendiği ekrandır. Emrin durumu, yönü, fiyatı, adeti, gerçekleşen 

adeti, kalan adeti, ortalama fiyatı, tutarı, zamanı, gerçekleşen tutarı, emir tipi, geçerlilik 

süresi, tarihi, hesap numarası, şart fiyatı, gönderen kullanıcısı, emir numarası, istemci 

numarası gibi bilgiler yer alır.
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Günlük KİE İKG GİE Tarihli

Limit + + + + +

Piyasadan Limite + + + + +

Şartlı Limit + + + + +

Şartlı Piyasadan Limite + + + + +



Tümü sekmesinde; bekleyen, gerçekleşen, reddedilen, 

iptal edilen tüm durumlardaki emirler listelenirken, Bekleyen sekmesinde bekliyor 

durumundaki emirler, Gerç. Sekmesinde kısmi veya tamamı gerçekleşti durumundaki 

emirler, İptal sekmesinde ise iptal durumundaki emirler listelenmektedir.

Emirlerim modülünün sağ üst köşesindeki         butonu ile modül, ekranı kaplayacak şekilde 

büyütülmektedir.

        butonu ekranı 3’e bölünmüş olarak görüntülemeyi sağlamaktadır.

        butonu ile Tabloya kolon ekleyip çıkarılabilmektedir.

Emirlerim listesinde yer alan satır sonundaki        menü butonuna tıklanarak, ilgili emir için; 

İptal Et, Değiştir, Emir Kopyala, Emri Ters Kopyala, Emri Bilgisayara Kopyala ve e-Posta 

Gönder, Excel'e Aktar, Takip Listeme Ekle, Satır Detay Göster/Gizle, Zincir Alış Ekle, Zincir 

Satış Ekle seçeneklerinin yer aldığı pencere açılır.
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Tümünü Seç 
Kutusu: Listedeki 

tüm emirlerin 
seçilmesini 

sağlar.

İlgili emir satırının 
seçilmesini sağlar.

Filtreleme Butonudur. 
Tıklandığı kolonda 

filtre penceresini açar 
ve istenilen filtreleme 

yapılabilir.

Emir değiştirme 
penceresini açar.

İptal Et butonudur. 
Emrin iptal 

edilmesini sağlar.

Toplu İptal Butonu 
seçilen tüm emirlerin 

toplu olarak iptal 
edilmesini sağlar.

Ekran, 3’e bölünmüş 
olarak görüntülenir.

Emirlerim listesinin 
yenilenmesini sağlar.

Menü Butonu, ilgili emir için; İptal, Değiştir, Emir Kopyala, Emri Ters Kopyala, 
Emri Bilgisayara Kopyala ve E-posta Gönder, Excel’e Aktar, Takip Listeme Ekle, 
Satır Detay Göster/Gizle seçeneklerinin yer aldığı pencerenin açılmasını sağlar.

Kolon Seçimi 
Butonu ile tabloya 

kolon eklenip 
çıkarılabilir.

Emir verilen kıymet sembolüdür.

Emri iptal eder.

İlgili emirde girilen verilerin 
yer aldığı aynı yönde (alış ise 
alış, satış ise satış) yeni emir 
giriş ekranı açar.

İlgili emri bilgisayara 
kopyalayarak mail 
gönderilmesini sağlar.

Emir verilen kıymeti takip 
listesine eklemeyi sağlar.

İlgili emrin emir miktarını ifade eder.

Emir üzerinde değişiklik yapılması için 
emir değiştirme ekranı açar.

İlgili emirde girilen verilerin yer aldığı 
ters yönde (alış ise satış, satış ise alış) 
yeni emir giriş ekranı açar.

Sadece ilgili satır değil tüm emirlerin 
Excel’e aktarılmasını sağlar.

Ekrana sığmayan diğer detay bilgilerini 
göstermeyi sağlar.

İlgili emre Zincir Satış emri bağlanır. İlgili emre Zincir Alış emri bağlanır. 

İlgili emre Zincir Emir 
bağlanmasını sağlar.



Geçmiş Emirlerim:

Geçmiş pay ve VİOP emirlerinin listelendiği ekrandır. Başlangıç ve Bitiş tarihleri arası en fazla 

15 gün olacak şekilde                  butonuna basılarak geçmiş emirler görüntülenebilmektedir.

Sağ tarafta yer alan Excel’e Aktar butonuyla bu penceredeki veriler Excel formatında 

indirilebilir.
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Geçmiş Hareketlerim:

Hesaptaki tüm geçmiş hareketlerin listelendiği ekrandır. Gerçekleşen işlemler ile birlikte 

nakit girişi-çıkışı, teminat aktarımı, komisyon, BSMV gibi bilgilere de ulaşılabilir. Başlangıç ve 

Bitiş tarihleri arası en fazla 15 gün olacak şekilde       butonuna basılarak görüntüleme 

sağlanabilir.

Sağ tarafta yer alan Excel’e Aktar butonuyla bu penceredeki veriler Excel formatında 

indirilebilir.



Model Portföy:

Model Portföy ile, http://www.isyatirim.com.tr adresindeki Öneriler menüsü üzerinden 

ulaşılan İş Yatırım’a ait Model Portföy görüntülenebilmektedir. 

Model Portföy modülünün sağ üst köşesindeki      butonu ile modül, ekranı kaplayacak 

şekilde büyütülmektedir.

Model portföyde kıymet üzerindeki           butonu tıklanarak ilgili kıymet için alış ekranı,

          butonu tıklanarak ilgili kıymet için satış ekranı açılmaktadır.

Öneriler:

Öneri Listesi ile, http://www.isyatirim.com.tr adresindeki Hisse Tavsiyeleri menüsünde yer 

alan kıymet listesine ulaşılabilmektedir.

Öneri  Listesi  modülünün  sağ  üst  köşesindeki     butonu ile modül ekranı kaplayacak 

şekilde büyütülmektedir. Öneri Listesinde kıymet üzerindeki            butonu tıklanarak ilgili 

kıymet için alış ekranı,    butonu tıklanarak ilgili kıymet için satış ekranı açılmaktadır.
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http://www.isyatirim.com.tr/
http://www.isyatirim.com.tr/


Research Master:

Research Master, F-Ray Fintech tarafından geliştirilmiş, Borsa İstanbul ve Amerika borsalarında

(NASDAQ, NYSE) işlem gören şirketlere dair finansal oranlar, sektörel getiri karşılaştırması, halka arz ve 

temettü bilgileri gibi çok çeşitli veriye hızlıca erişerek görselleştirme teknikleriyle detaylı finansal verileri

kolay bir şekilde yorumlamayı sağlayan borsa analiz platformudur.
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Research Master menüsüne TradeMaster Web içerisindeki sol menüden veya Takip Listesinde bulunan 
kıymet için 3 nokta butonu > Research Master Aç adımlarıyla ulaşılabilmektedir.

TradeMaster Web’e eklenen Finansallar penceresinde, yayınlanan güncel şirket bilançoları takip

edilebilir ve Şirket Kartına Git butonuyla incelenmek istenen şirketin özet bilgilerinin bulunduğu sayfa

görüntülenebilir.



Piyasa Verileri:

Soldaki navigasyon menüsü başlıklarından Piyasa Verileri ile Matriks veri yayıncısının 

sağladığı datalara ulaşılabilmektedir.

Matriks sayfa taslaklarından varsayılan olarak Sayfa Taslağı 1 gelmektedir. Bu alana tıklayarak

diğer sayfa taslaklarına ulaşılabilmektedir.

butonuna basılarak yeni sayfa eklenebilmekte ve var olan sayfa üzerinde yapılan 
değişiklikler farklı kaydet ile yeni bir taslak olarak kaydedilebilmektedir.

Taslak sayfalarında yer alan kısayol ikonları                    ile   seçilen kıymet için Derinlik, 
Sembol Detayı, Teknik Analiz ve Haberlere ulaşılabilmektedir.
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Butonuyla Portföy ve Emirler sekmelerine kısayoldan erişilebilmektedir.



Taslak sayfalarındaki modüllerin sağ üst köşelerinde yer alan                                   butonlar; 

ilgili modülü kapatmak, tam ekran modunda açmak, yeni pencerede açmak ve yeni modül 

eklemek için kullanılmaktadır. Yeni pencerede açılan modüller platform dışında farklı bir 

sayfa olarak açılmaktadır.

Modüllerde sağ klik ile Al, Sat ve Takip listeme ekle gibi işlemler yapılabilmektedir. Ayrıca; 

Alarm eklenebilmekte, Grafik, Hisse Takas Analizi, Derinlik, Sembol Detay, Kademe Analizi, 

Aracı Kurum Dağılımı, Bilanço, İlişkili Haber, Sermaye Arttırımları modülleri sayfa içerisinde 

ayrı pencere olarak açılabilmektedir. 

Piyasa Verileri sayfasındaki İş Yatırım logosuna                             tıklandığında açılan 

pencerede; Piyasalar, Araçlar ve Yardım seçenekleri bulunmaktadır.

Logoya tekrar tıklandığında pencere kapanmaktadır.
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Piyasalar menüsüne tıklanarak; BIST Pay Piyasası, BIST VİOP, Dünya Borsa Endeksleri, 

Pariteler, Serbest Piyasa Kurları, Merkez Bankası Kurları, Liborlar ve Tahvil/Bono datalarına 

ulaşılmaktadır.

Piyasalar menüsünden BIST Pay Piyasası seçildiğinde; BIST30, BIST50, BIST100, BIST 

Endeksleri, Varantlar ve Borsa Yatırım Fonları verilerine ulaşılmaktadır.

Piyasalar menüsünden BIST VİOP seçildiğinde; Vadeli İşlem Sözleşmeleri ve Opsiyon 

Sözleşmeleri seçenekleri gelmektedir.

Vadeli işlem sözleşmeleri seçeneğinde; Tümü, Endeks Sözleşmeleri, Döviz Sözleşmeleri, Pay 

Sözleşmeleri, Kıymetli Madenler Sözleşmeleri, Elektrik Sözleşmeleri, Emtia Sözleşmeleri, 

Yabancı Endeksler Sözleşmeleri, Metal Sözleşmeleri, BYF Sözleşmeleri, Gecelik Repo 

Sözleşmeleri, Döviz/USD Sözleşmeleri, Kıymetli Madenler/USD Sözleşmeleri ve Fiziki Döviz 

Sözleşmeleri yer almaktadır.
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Opsiyon Sözleşmeleri seçeneğinde; Endeks, Döviz, Pay ve Fiziki Döviz Opsiyonları verileri ayrı 

ayrı yer almaktadır.

Araçlar menüsünden; Alarmlar, Aracı Kurum Dağılımı, Derinlik, Fiyatlar, Haberler, Kademe 

Analizi, Grafik, Sembol  Detay, Getiri Karşılaştırma, Ekonomik Takvim, Şirket Profili, Yükselen 

Hisseler, Düşen Hisseler, Aktif Hisseler verilerine ulaşılmaktadır. Bu verilerden Aracı Kurum 

Dağılımı, Derinlik, Kademe Analizi, Sembol Detay, Getiri Karşılaştırma verileri pop-up olarak 

açılmaktadır.

Yardım menüsünden ‘Log Al’ ile Matriks logları kaydedilerek gerektiğinde ilgili birimlere 

iletilmektedir.

Hesap Raporları:

Platforma giriş yapıldıktan sonra soldaki navigasyon menüsünden Hesap Raporları’na 

ulaşılabilmektedir. Rapor Tipi ve Tarih seçilip ‘Raporları Çağır’ butonuna tıklanarak raporlar 

görüntülenir. En fazla 90 günlük aralıklar ile rapor alınabilir. Bu ekranda görüntülenen 

raporlar kopyalanarak Excel’e alınabilir.

.

Buradaki tüm raporlar Aktif Hesap için alınmaktadır. Farklı hesap için platformun sağ üst 

köşesindeki menüden Aktif Hesap değiştirilmelidir. 
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Para Aktarma:

Platforma giriş yapıldıktan sonra sol navigasyon menüsündeki Para Aktarma modülünde;

VİOP Teminat sekmesinde VİOP işlem yetkisi olan hesaplara         sekmesine tıklanarak 

teminat yatırma ve sekmesine tıklanarak teminat çekme işlemleri yapılmaktadır.

Teminat işlemi yapılacak hesap, ‘Hesap Numarası’ alanından seçilir, hesap seçildiğinde 

güncel nakit ve çekilebilir teminat bakiyeleri sorgulanır. Tutar alanına çekilecek veya 

yatırılacak tutar girilerek ‘Transfer Et’ butonuna basılır.

İşlem iletildiğinde yapılan teminat işlemleri ‘Bekliyor’ statüsü ile İşlem Listesi alanında 

listelenmektedir.
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Para Aktarma:

VİOP Teminat Çekme / Yatırma:



İşlem listesindeki                                                ‘Tümü’ sekmesinden bugün yapılan tüm teminat 

işlemleri, ‘Yatırma’ sekmesinden bugün yapılan teminat yatırma işlemleri, ‘Çekme’ 

sekmesinden de bugün yapılan teminat çekme işlemleri görüntülenmektedir.

İşlem gerçekleştiğinde ‘Tamamlandı’ durumunda, işlem gerçekleşmediğinde ‘Bekliyor’ 

durumunda, işlem iptal edildiğinde ‘İptal Edildi’ durumunda listede görüntülenmektedir.

Nakit sekmesinde para yatırma/çekme işlemleri yapılabilmektedir.           sekmesine tıklanarak 

İş Bankası Hesabı'na giriş yapılmalıdır. Mevcut TCKN/Müşteri Numarası ve Şifre ile giriş yapılır. 

Gelecek SMS Doğrulama Kodu ile birlikte platforma tekrar bağlanılır. 

Hesap, Alıcı Hesap ve Tutar girişleri sonrasında “Aktar” tuşuna basılarak, istenilen tutar, İş 

Bankası'ndaki hesapta bulunan serbest bakiyeden İş Yatırım hesabına yatırılır.
.
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Nakit Çekme / Yatırma:



sekmesine tıklandığında İş Yatırım hesabından İş Bankası'na ya da farklı bankalara 

havale/eft işlemleri yapılabilmektedir. Para çekme talimatları tam iş günlerinde 09.20 - 13:00 

ve yarım iş günlerinde 09:15 - 10:00 saatleri aralığında iletilebilir.

Gönderen Hesap, Alıcı Hesap ve Tutar girilerek “Aktar” tuşuna basılır. Böylelikle çekme 

talimatı alınmış olur. Hesabın serbest bakiyesi ve portföy kontrollerinde uygunluk oluşursa 

işlem gerçekleştirilir, aksi halde yatırım danışmanları ile görüşülür.

Tüm para aktarma işlemlerinde sağ üst köşesindeki ‘Yenile’          butonu ile durum 

güncellemesi için liste yenilenebilmektedir.

Filtrele          butonuna tıklanarak; Bugün, 1 Hafta, 1 Ay, 3 Ay olarak veya manuel tarih girilerek

tarih filtrelemesi yapılabilmektedir.
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İş Bankası dışındaki farklı bankalardan İş Yatırım Hesaplarına para transferi için;

Alıcı Adı: İş Yatırım Menkul Değerler A.Ş.

IBAN: TR54 0006 4000 0011 1110 0056 36

Açıklama: (İş Yatırım hesap numarası ile ad soyad bilgileri)

yazılarak mevcut bankalardan İş Yatırım hesabına aktarım gerçekleşir.



              sekmesine tıklandığında Yurt Dışı (TradeMaster International) hesabınızdan İş Yatırım 

hesabınıza USD transfer işlemleri yapılabilmektedir. Para çekme talimatları tam iş günlerinde 

09:15 – 13:30 ve yarım iş günlerinde 09:15 - 11:00 saatleri aralığında iletilebilir.

Hesap No seçilip Tutar USD girilerek “Transfer Et” tuşuna basılır. Böylelikle çekme talimatı 

alınmış olur. Günlük tutar limiti ve altındaki işlemler hesaptaki serbest tutarın ve portföy 

büyüklüğünün uygun olması durumunda otomatik olarak gerçekleşir.

Tüm para aktarma işlemlerinde sağ üst köşesindeki ‘Yenile’          butonu ile durum 

güncellemesi için liste yenilenebilmektedir. Filtrele          butonuna tıklanarak; Bugün, 1 Hafta, 

1 Ay, 3 Ay olarak veya manuel tarih girilerek tarih filtrelemesi yapılabilmektedir.
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Yurt Dışı Piyasalar Teminat Çekme / Yatırma:

              sekmesine tıklandığında İş Yatırım hesabınızdan Yurt Dışı (TradeMaster International) 

hesabınıza USD transfer işlemleri yapılabilmektedir. Para yatırma talimatları tam iş günlerinde 

09:15 - 18:15 ve yarım iş günlerinde 09:15 - 11:00 saatleri aralığında iletilebilir.

Hesap No seçilip Tutar USD girilerek “Transfer Et” tuşuna basılır. Böylelikle yatırma talimatı 

alınmış olur. Günlük tutar limiti ve altındaki işlemler hesaptaki serbest tutarın ve portföy 

büyüklüğünün uygun olması durumunda otomatik olarak gerçekleşir.



"Banka Hesaplarım" sekmesinde "Banka Hesaplarım" butonuna tıklanması ile sistemimizde 

tanımlı olan banka hesaplarının IBAN bilgileri listelenecektir. Açılacak sayfada IBAN ve para 

birimleri alanları doldurularak, en fazla 12 adede kadar alıcı adı hesap sahibi olacak şekilde 

banka hesabı tanımlama işlemleri ya da listeli hesaplardan silme işlemleri günde 1 kez olmak 

üzere mobil onay kodu ve şifre girmek suretiyle gerçekleştirilebilecektir.
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Banka Hesaplarım:



Ayrıca sol menüdeki Ana Sayfa ekranından da Araştırma Raporlarına ulaşılabilmektedir.

Raporun sağındaki          butonuna tıklanarak ilgili rapor PDF olarak,  butonuna tıklanarak 

ilgili rapor Excel olarak görüntülenebilmektedir.

Araştırma  Raporları  modülünün  sağ üst köşesindeki          butonu ile modül, ekranı kaplayacak 

şekilde büyütülmektedir.
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Araştırma:

Platforma giriş yapıldıktan sonra soldaki navigasyon menüsünden Araştırma ile 

https://arastirma.isyatirim.com.tr adresine ulaşılmaktadır. Bu sayfada İş Yatırım’a ait tüm 

araştırma raporları görüntülenebilmektedir. 

https://arastirma.isyatirim.com.tr/


Fon İşlemleri:

Platforma giriş yapıldıktan sonra soldaki navigasyon menüsünde yer alan Fon İşlemleri ile İş 

Portföy ve diğer kurumlara ait yatırım fonları iki ayrı sekmede görüntülenir. Sayfa, İş Portföy 

Fonları sekmesi seçili olarak açılmaktadır. Arama kutusundan fon ismi, fon kodu gibi bilgilerle 

arama yapılabilir.     butonu ile fon verileri yenilenebilir. İncelenmek istenen fonun üstüne 

tıklandığında sağ tarafta ilgili fona ait detay bilgileri görüntülenir. Bu alandan Fon Detay, 

Performans, Alım Satım Esasları incelenebildiği gibi                        butonları ile işlem yapılabilir.

Tüm Fonlar sekmesi tıklandığında tüm kurumlara ait işlem yapılabilir fonlar listelenir. 

  butonları ile işlem yapılabilir.  

Girilen fon emirleri Ana Sayfa’da yer alan Fon Emirlerim ekranından izlenebilir.

Emrin yanında bulunan    butonuyla emir iptal edilebilir.

Fon Emirlerim:
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Fon Önerileri:

Fon Önerileri penceresinde İş Portföy tarafından Düşük/Orta/Yüksek Risk seviyelerine uygun 

fon önerileri aylık olarak paylaşılır. Önerilen fonların üzerine tıklandığında fon ile ilgili detay 

bilgiler görüntülenir. Alım-Satım işlemi yapılabilir.

Fon Alış/Satış 
emirleri tutar veya 

adet seçilerek 
girilebilir. 

Fon Alış ekranında 
hesaptaki 

Kullanılabilir Bakiye 
görüntülenir.

Fon Satış ekranında, 
hesaptaki Satılabilir 
Fon Adedi ve Tutarı 

görüntülenir.

İşlem yapılacak 
Hesap numarası 

seçilir.

Risk seviyesine göre gruplandırılmış fon sepetleri tek seferde alınabilir.
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Açılan yeni sekmede  butonuna tıklanarak TradeMaster International 

platformuna ulaşılmaktadır.
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Yurt Dışı İşlemler (TradeMaster International):

Platforma giriş yapıldıktan sonra soldaki navigasyon menüsünden TradeMaster International 

butonu ile Yurt Dışı İşlemlere erişilebilmektedir. Bu fonksiyonun kullanılabilmesi için Yurt Dışı 

İşlem yetkisi olan bir hesabın bulunması gerekmektedir. Yurt Dışı İşlem yetkisi için Yatırım 

Danışmanına başvurulabilir.
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Online İşlemler:

Platforma giriş yapıldıktan sonra soldaki Online İşlemler butonu ile Halka Arz ve Mutabakat 

işlemlerinin yapıldığı ekrana ulaşılmaktadır.

Halka Arz:

Halka Arz menüsünden İş Yatırım’ın Konsorsiyum Lideri veya Üyesi olduğu aktif halka arzlar 

görüntülenmektedir.

Şirket İsmi

Şirket İsmi
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Halka arz başvurusu yapılacak şirket ünvanının yanında yer alan            butonuna tıklandığında 

varsa önceden girilmiş olan talepler listelenir, önceden girilmiş talep bulunmuyorsa                                        

butonuyla yeni talep girişi yapılabilir.

Talep ekranında başvuru yapılacak Hesap Numarası tercihi              butonuyla yapılmaktadır. 

Şirket İsmi

Şirket İsmi
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Halka Arz Talep Gönderimi ekranında Talep Tipi, Adet, Asgari Adet, Ödeme Tipi alanları 

doldurulur.

Asgari Adet, yapılacak dağıtım sonucunda belirtilen asgari miktarın karşılanmaması 

durumunda, dağıtım listesinin oluşturulmasında talebin dikkate alınmayacağını ifade 

etmektedir. Ekranda bu alan ‘1’ olarak dolu gelmektedir.

Ödeme Tipi, Peşin Ödeme seçildiğinde halka arz bedeli hesaptaki nakit bakiyeden 

karşılanmaktadır.

Halka arz başvurusunun tamamlanması için başvuru ekranının altında yer alan dokümanların 

okunması ve onaylanması gerekmektedir. 

İlgili ekranda tüm işlemler tamamlandıktan sonra butonuna basılır ve açılan 

pencerede               butonu ile halka arz talebi iletilir.

Ödeme Tipi, Blokeli Ödeme seçildiğinde aşağıda halka arz başvurusu için kullanılabilecek 

uygun enstrümanlar listelenmekte ve bunlar arasında yapılacak seçime göre halka arz bedeli 

blokeye alınmaktadır.

Hesap Numarası   -   Şirket İsmi

Hesap Numarası   -   Şirket İsmi
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Yıllık Yatırımcı Mutabakatı:

Sermaye Piyasası Kurulu’nun III.37.1 Sayılı Yatırım Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan 

Hizmetlere İlişkin Esaslar Hakkında Tebliğ’in 68’inci Maddesi kapsamında yatırımcılar ile yılda 

en az bir kere yapılması gereken Yıllık Yatırımcı Mutabakatı’na Online İşlemler menüsünden 

ulaşılmaktadır. 

Mutabakat, cari kıymet fiyatlarını içeren hesap durumu üzerinden iş günlerinde 

verilebilmektedir.

Mutabakat ekranına girildiğinde cari dönem için bekleyen bir mutabakat bulunmuyorsa 

aşağıdaki uyarı mesajı görüntülenir.

Bekleyen mutabakat bulunması halinde ise hesap seçimi yapılacak ekran görüntülenir. Bu 

ekranda      butonu ile mutabakat tercihi iletilecek hesap seçilir.
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Seçilen hesaba ait Hesap Durumu görüntülenir. Gerekli kontrol yapıldıktan sonra mutabık 

olunması halinde seçeneklerden ‘Mutabıkım’ işaretlenerek                butonuna tıklanır.

Açılan pencerede mutabakat tercihi onaylanarak işlem tamamlanır.
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Görüntülenen Hesap Durumu ile ilgili mutabık olunmaması halinde ise ‘Mutabık Değilim’ 

işaretlenerek aşağıdaki ‘Mutabakatsızlık Nedeni’ seçeneklerinden uygun olan tercih edilir.

Açıklama alanına Mutabakatsızlık Nedeni’nin detaylı bir şekilde yazılması sonrası         

butonuna basılır. 

Açılan pencerede mutabakat tercihi onaylanarak işlem tamamlanır.



42

Uygunluk-Yerindelik Testi:

Bireysel Uygunluk ve Yerindelik Testi başlığı ile mevcut uygunluk ve yerindelik test sonuçları 

görüntülenebilmekte ya da testler yanıtlanabilmektedir.

Uygunluk Testi:

Bu anketin amacı, yanıtlayan yatırımcının sunulacak ürün veya hizmetin risklerini 

anlayabilecek bilgi ve tecrübeye sahip olup olmadığının anlaşılması ve bu sayede sunulacak 

hizmetin daha uygun bir biçimde sağlanmasıdır.
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Uygunluk Testi 5 adımdan oluşmaktadır:
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Test tamamlandıktan sonra Uygunluk Testi Sonuç Bildirimi ekranı görüntülenmektedir. 

Burada risk kabul edilebilmekte, test sonucu onaylanabilmekte ya da Online İşlemler’e geri 

dönülebilmektedir.

butonuyla Uygunluk Testi tamamlanmaktadır.

Yerindelik Testi:

Bu anketin amacı, yanıtlayan yatırımcıya bireysel portföy yöneticiliği veya yatırım 

danışmanlığı kapsamında sunulacak hizmetin yatırımcının yatırım amaçları, mali durumu ile 

bilgi ve tecrübesinin uyumlu olup olmadığının değerlendirilmesidir.
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Yerindelik Testi 9 adımdan oluşmaktadır:
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butonuyla Yerindelik Testi tamamlanmaktadır.

Test tamamlandıktan sonra Yerindelik Testi Sonuç Bildirimi ekranı görüntülenmektedir. 

Burada test sonucu onaylanabilmekte ya da Online İşlemler’e geri dönülebilmektedir. Test 

sonucunun E çıkması durumunda Riski Kabul Et butonu görünmemektedir.
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Yanıtlanan ve onaylanan Uygunluk ve Yerindelik Testleri, ilgili testin yanıtlanma tarihleriyle 

birlikte görüntülenebilmektedir.
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